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Podsumowanie realizacji projektu ,,Cyfrowe blizniaki procesow
- wykorzystanie nauki w praktyce (biznesowej,
naukowej, akademickiej)”

tukasiewicz PIT zakonczyt realizacje projektu popularyzacyjnego ,Cyfrowe
blizniaki proceséw - Wpykorzystanie nauki w praktyce (biznesowej, naukowej,
akademickiej)” dofinansowanego ze srodkoéw budzetu panstwa, przyznanych przez
Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego w ramach Programu ,Spoteczna
odpowiedzialnos¢ nauki llI”. Nie tylko przyblizyt on uczestnikom nowoczesne technologie
cyfrowe, ale takze umozliwit praktyczne poznanie metod modelowania proceséw
biznesowych oraz przeznaczonych do tego celu narzedzi. Przedstawiono takze
teoretyczne i praktyczne zagadnienia zwigzane z wykorzystaniem cyfrowych blizniakow
(ang. digital twins), a w szczegolnosci cyfrowych blizniakéw procesow, czyli rozwigzan,
ktére wcigz zyskujg na znaczeniu w dobie transformac;ji cyfrowe;.

Celizatozenia projektu

Gtoéwnym celem projektu byta popularyzacja wiedzy o praktycznym zastosowaniu
blizniakéw proceséw, czyli cyfrowych replik rzeczywistych proceséw zachodzacych
w organizacjach. Dzieki takiemu podejsciu mozliwe jest ich analizowanie i symulacja
zmian jeszcze przed poniesieniem kosztéw ich wdrozenia. Program szkoleniowy zostat
zaplanowany z mys$lg o uczestnikach z Polski i spoza jej granic, dla przedstawicieli
srodowiska zarowno biznesowego, jak i naukowego, co umozliwito nie tylko przekazanie
wiedzy w szerokim, miedzynarodowym kontekscie, ale rdwniez stworzyto przestrzen do
wymiany doswiadczen, dobrych praktyk oraz réznych perspektyw w zakresie zarzadzania
procesami. Warsztatowa forma szkolenia, w jezyku polskim jak i angielskim, pozwolita
uczestnikom skonfrontowa¢ swoje podejscie ze specjalistami z réznych branz
i organizacji, dzieki czemu szkolenia zyskaty dodatkowy wymiar — budowania relacji
ponad granicami jezykowymi i kulturowymi. Tak zréznicowane srodowisko sprzyjato nie
tylko lepszemu przyswajaniu materiatu, ale takze inspirowato do dalszych dziatan
i poszukiwan innowacyjnych rozwigzan.

Szkolenia - liczby, ktére méwia same za siebie

W ramach projektu zorganizowano osiem dwudniowych warsztatéw, z ktérych
sze$¢ odbyto sie w jezyku polskim, a dwa w jezyku angielskim. Lgcznie w szkoleniach
wzieto udziat 96 uczestnikéw, co swiadczy o duzym zainteresowaniu tematyka cyfrowych
blizniakdw procesdéw zarowno w kraju, jak i za granicg. Kazde szkolenie sktadato sie
z dwodch dni intensywnych zaje¢, obejmujacych zardwno teorig, jak i praktyke. Pierwszego
dnia uczestnicy zapoznawali sie z zagadnieniami z zakresu tworzenia i stosowania
cyfrowych blizniakéw procesdw oraz podstawami modelowania proceséw biznesowych



w standardzie BPMN 2.0. Drugi dzien poswiecony byt na praktyczne zastosowanie
zdobytej wiedzy poprzez samodzielne modelowanie procesow oraz analize case study.

Zajecia prowadzit zesp6t doswiadczonych specjalistow, posiadajgcych wieloletnie
doswiadczenie w transformacji cyfrowej organizacji: Filip Nowak, Paulina Mtodawska,
Jacek Krzywy, Witold Statkiewicz oraz Adam Szablewski. Eksperci z Centrum
Transformacji Cyfrowych +tukasiewicz - PIT w inspirujgcy sposob przekazywali
uczestnikom wiedze oraz dzielili sie praktycznymi przyktadami i doswiadczeniem.

W celu oceny przyrostu wiedzy, nabytej podczas warsztatdw, uczestnicy wypetniali
testy ,,in” (przed szkoleniem) i ,out” (na koncu szkolenia). Analiza wynikéw wykazata, ze
84% uczestnikdw osiggneto zauwazalny progres w zakresie wiedzy i umiejetnosci
zwigzanych z zakresem warsztatow. Szczegdlny nacisk potozono na praktyczng nauke
standardu BPMN 2.0 (zgodnego z normag ISO/IEC 19510:2013), ktéry pozwala
uczestnikom tworzy¢ i analizowac przejrzyste modele proceséw biznesowych.

Podczas warsztatow uczestnicy wypetniali dwie ankiety — ankiete satysfakcji oraz
test in/out, ktéry miat na celu zmierzenie przyrostu wiedzy. Na podstawie danych z ankiet
satysfakcji, wypetnianych przez uczestnikéw wszystkich cykli szkoleniowych, mozna
jednoznacznie stwierdzi¢, ze warsztaty spotkaty sie z bardzo pozytywnym odbiorem.
Uczestnicy zgodnie podkreslali, ze program dostarczyt nie tylko konkretnej wiedzy, ale
réwniez stanowit zrdodto inspiracji i motywacji do dalszego rozwoju zawodowego.
W odpowiedziach na pytanie otwarte, dotyczace najbardziej wartosciowych elementéw
zaje¢, powtarzaty sie konkretne aspekty, ktére szczegdlnie zapadty uczestnikom
w pamiec:

e modelowanie i omawianie diagraméw procesoéw,

e bezposredni kontakt z prowadzgcymi — otwartymi i chetnie dzielacymi sie wiedza,
e Cwiczenia praktyczne i praca grupowa nad rzeczywistymi przypadkami,

e przyjazna atmosfera sprzyjajgca nauce.

W centrum zainteresowania znalazty sie przede wszystkim elementy praktyczne,
takie jak samodzielne modelowanie procesow, praca z narzedziami oraz analiza
przyktadéw, zaproponowanych przez uczestnikow na bazie ich doswiadczen zawodowych
lub akademickich. Uczestnicy zwracali szczegdlng uwage na mozliwos¢ zastosowania
standardu BPMN w praktyce oraz wymiane doswiadczen w ramach wspédlnego
omawiania przygotowanych diagramow.

Duze wuznanie zdobyta rowniez kadra prowadzgca - otwarta, zyczliwa
i zaangazowana w proces nauczania. Podkreslano wysoki poziom merytoryczny zajeé,
profesjonalizmm trenerdw oraz ich umiejetno$é przekazywania ztozonych zagadnien
w sposOb zrozumiaty i angazujacy. Pochwaty dotyczyty takze atmosfery sprzyjajace;j
nauce oraz swobody w zadawaniu pytan i prowadzeniu dyskusji. Jak ujeto w jednej
zZ wypowiedzi:



»Zadania praktyczne byty bardzo ciekawe, bytem w stanie zweryfikowaé swojg wiedze,
a praca w grupach pozwolita mi lepiej pozna¢ wyzwania stawiane przez miedzynarodowy
rynek pracy.”

Podsumowanie i plany na przysztosé

Zakonczony projekt potwierdzit, ze temat cyfrowych blizniakéw proceséw wpisuje sie
w aktualne potrzeby srodowisk naukowych i biznesowych. Warsztaty, tgczace teorie
z praktyka, stworzyty przestrzen do zdobycia konkretnych umiejetnosci oraz wymiany
perspektyw miedzy uczestnikamiz réznych krajéw i branz. Opinie uczestnikéw oraz wyniki
testow wiedzy jasno pokazujg, ze zaproponowany program nie tylko zwiekszyt
kompetencje, ale takze zainspirowat do dalszego zgtebiania tematyki. Projekt wyznaczyt
kierunek, w ktérym warto kontynuowaé dziatania edukacyjne wspierajgce cyfryzacje
procesow w organizacjach.

W zwigzku z duzym zainteresowaniem oraz pozytywnym odbiorem juz wkrétce rusza
kolejna edycja projektu - ,Technologie przysztosci — Wykorzystanie nauki w transformac;ji
cyfrowej”. Zakres merytoryczny zostat poszerzony o aspekty zwigzane z dziedzing HRI
(ang. Human-Robot Interaction). Nowoscig bedzie rowniez interaktywna platforma
»Procesownik”, umozliwiajgca uczestnikom samodzielne modelowanie proceséw
biznesowych oraz weryfikacje poprawnosci i spdéjnosci logicznej tworzonych modeli.
Dzieki temu uczestnicy zyskaja nie tylko wiedze, ale takze praktyczne narzedzie
wspierajgce rozwoéj kompetencji w obszarze cyfrowej transformaciji.



